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创业者简历修饰对投资意愿的影响* 

翁清雄，何小娇 

（中国科学技术大学 管理学院，合肥 230026） 

摘要：基于刻板印象内容模型，通过两项情景实验，探索创业者简历修饰行为对投资决策的影响路径以及

第三方信息的调节作用。结果表明：创业者简历修饰正向影响投资者的投资意愿；投资者的能力感知在二

者关系中发挥中介作用；第三方信息在投资者能力与信任感知之间起调节作用，可以削弱简历修饰行为的

有效性。 
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1  引言 

党的二十大报告强调，完善促进创业带动就业的保障制度，支持和规范发展新就业形态①。

创业能够缓解就业压力，还能激发创新，带动社会经济发展。早在“大众创业、万众创新”提

出后，我国创业群体也已逐年扩大。根据《中国青年创业发展报告（2022）》，2015～2021 年，

中国青年创业发展指数由 100.0 升至 171.0。然而，创业群体仍然面临各种阻碍，首要便是创业

资金问题，41.7%的受访创业者表示资金不足是创业中遇到最大困难之一[1]。创业群体呈现出年

轻化、高学历、启动资金规模小的特征，近七成的创业青年启动资金规模在 10 万元以下。对

初创企业而言，融资需求往往比提高企业绩效更加紧迫、重要[2]。为谋求初创企业长远的生存

与发展，创业者迫切地需要向投资者寻求资金支持[3]。 

但相较于成熟企业，初创企业缺乏客观丰富的数据记录，很难向投资者展示其专业性和可
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靠性[4]，因此，创业者常会利用印象管理行为以获取投资者的青睐[5, 6]。现有研究也已表明，投

资者对初创企业的印象不可避免地受到主观判断影响，印象管理行为确实对获取投资者融资有

显著积极的作用[7-9]。但研究更多关注于商业计划书、路演视频、财务业绩展示等载体[10-12]，创

业简历作为互动双方建立第一印象的关键工具[13, 14]却被忽略。创始人在投资者等利益相关者眼

中是体现企业产品、项目和质量的重要信号，投资者更愿意对符合心理预期的创业者进行后续

的评估与投资决策[15]。创业者想要建立好的第一印象，就很有必要提供能力象征的重要线索[16]，

这也是创业者普遍重视自身形象塑造与美化的原因[17, 18]。“新进入者缺陷”致使初创企业家被

利益相关者归类为外群体，更有可能成为刻板印象的目标。刻板印象内容模型指出，刻板印

象影响人们如何评价和与外群体成员互动[19, 20]，人们会根据外群体的能力和热情两个维度来

判断他们的行为意图和潜在威胁，从而产生相应的情感反应和行为倾向[21, 22]。因此，企业在

创业过程中能否获得资源支持，在很大程度上取决于利益相关者对创业者的印象。理解刻板

印象在影响机制中的作用会有助于了解创业者在与他人建立利益关系时的内在心理机制，也

为企业面临的融资障碍提供有价值的见解，因此刻板印象内容模型为研究创业者简历修饰影

响提供了可行的理论视角。 

此外，过去的研究虽然验证了创业者获取融资时印象管理行为的积极性[23]，但在现实情境

下，创业印象管理行为并不总是有效的。投资者面临着创投市场上机会主义与不确定性的风险，

往往会根据多方信息进行评估[24]，以减少信息不对称造成的潜在投资损失[25, 26]。因此简历修饰

行为可能存在一定的风险：投资者如果发现创业者简历信息与第三方信息存在差异，可能会改

变他们对初创企业的后续评估[27]。然而，现有研究很少讨论第三方信息的影响，这与大数据时

代的创投市场背景存在脱节[28]。 

综上，本文基于刻板印象内容模型理论，利用实验研究法考察创业者简历修饰行为对投资

意愿的影响路径与第三方信息的调节作用。本文为相关研究做出三个方面的贡献：首先，本文

尝试探讨创业者简历修饰对投资意愿产生的影响，丰富了创业印象管理的相关研究；其次，本

文基于刻板印象内容模型，纳入投资者认知因素，深入讨论了能力感知、信任感知在创业者简

历修饰与投资意愿之间发挥的中介机制，拓展了现有的“创业印象管理—投资选择”的框架[29, 30]

与刻板印象内容模型在创业领域的应用；最后，本文利用实验方法阐释第三方信息在创业投资

决策中发挥的调节作用，响应 Siering 等[31]对信息检测的呼吁，对大数据市场背景下投资者如

何做出更理性的投资选择有重要的实践意义。 

2  理论背景与研究假设 

2.1  创业者简历修饰与投资者能力、信任感知 

刻板印象是对特定群体的特征、属性和行为的知觉，会影响评估者的感知和决策[20]。在信

息有限的情况下，决策者倾向于在信息处理中走“心理捷径”，将复杂的信息简化为温暖和能
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力两个维度，以帮助快速做出决策[21, 32]。温暖感知意味着关注他人、行为与道德规范一致的动

机，主要包括善良、友好、可信、真诚、体贴、热情等方面的具体特性[33]。能力感知则意味

着实施意图的有效能力，主要包括如竞争力、技能、智力、专业性、创造力等具体特性[34]。

创业者能力感知一般指的是创业者有效、成功地完成创业活动时所具备的能力，可以划分为

识别、预见并利用机会、管理的能力[35, 36]，这是企业竞争优势的重要前提[37]，更是创业成败

的核心要素[38]。在书面互动中，投资者对创业者的温暖感知主要体现在信任感知这个维度上，

即对被信任方道德行为的肯定，即相信合作方致力于双赢而不会损害自己利益[39-41]，如投资者

相信创业者不会有违背商业诚信、欺骗的行为[42]。 

简历是个人传记性数据，反映了申请者的能力（如语言、数学等）和其他（如人际关系、

领导能力、动机）属性，这两种属性的判断会影响简历筛选。简历能反映工作要求的能力属

性程度越高，招聘人员对简历越感兴趣[43, 44]。申请者通过美化简历中的内容，如突出自身能

力的陈述、美化工作经验等[45, 46]可以促使筛选人对申请者的能力做出更高判断。创业是一个

社会建构的过程，资源获取过程涉及需求者与提供者双方的交换和互动，Baron 和 Markman[47]

从个体亲身经验出发，解释了在创业过程中给他人留下良好的第一印象对于创业者获得投资

和人脉的重要性。创业简历作为创业者的个人历史信息展示[48, 49]，包含能使投资者对创业者

的未来做出预测的可靠信息。创业者利用简历修饰的方式反映自身积累的丰富经验及其实现

初创企业绩效目标的积极预测[50, 51]，从而给投资者留下积极、能力强、有经验的印象[15]，

引发投资者对创业者能力、经验和知识的积极感知，而投资者的信任同样是建立在对创业者

的了解和互动之上的，但仅凭书面信息投资者很难察觉创业者道德、诚信水平。因此，本文

提出如下假设。 

H1：创业者简历修饰会正向影响投资者的能力感知（a），对信任感知没有显著影响（b）。 

2.2  投资者能力、信任感知与投资意愿  

毋庸置疑，投资者在投资决策中首先考虑的是合理控制投资风险[3]，创业项目预期绩效越

好，高投资回报概率越大，投资项目的意愿越强烈。能力意味着竞争力，是创业者满足利益相

关者对未来绩效期望的关键[52]，也是降低投资风险、获取财富回报的重要依据[53, 54]。创业者通

过简历修饰向投资者表达他们有能力满足收益期望，而投资者更高的能力感知会触发他们对投

资回报的正向预期，从而导致积极的资源分配决策[55]。 

除此之外，信任感知对投资决策也发挥着同样关键的作用[56]。商业交易基础是诚实和互

惠，而不是机会主义[57]，当信任者发现被信者存在较高的欺骗可能性时，会做出更谨慎的信

任决策[58]，这种信任决策就包含降低投资意愿、减少投资金额等[59]。创投市场充满不确定性，

信息不对称、机会主义行为的风险时刻存在[60, 61]，高度的信任感知会正向影响交易双方的沟

通，并使双方愿意持续合作，确保交易结构持久、稳定[62]。投资者在决策中考虑多种风险因素，

包括市场风险、信用风险等，信任感知可以降低这些风险因素带来的负面影响，增强投资者的
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信心，从而提升投资意愿，因此，本文提出如下假设。 

H2：能力感知（a）与信任感知（b）与投资意愿正相关。 

简历是人际互动及信息不对称的有力判断工具[63]，投资者在投资过程中同样会借助于创业

者的简历来评估其创业能力和潜在价值。创业者通过修饰行为证明他们有能力满足特定的期

望，自我形象塑造引发的能力积极印象会影响投资者后续的行为决策[64, 65]，即创业者通过简历

修饰的方式能够影响投资者的能力感知，而投资者感知到创业者具有足够的能力来经营和发展

该企业，有更大的可能性进行投资。因此，本文提出如下假设。 

H3：投资者的能力感知在创业者简历修饰与投资意愿之间发挥中介作用。 

2.3  第三方信息的调节作用 

“第三方”本义是指独立于合作关系双方以外的，对合作双方有着一定的辅助作用、客

观公正性的第三主体，如第三方认证等[66]。印象形成的经典研究经常会利用对目标人物行为

的第三方简单描述，来影响被试对此人的性格判断[67, 68]。Zarolia 等[69]发现，在判断一个人

是否值得信任的依据中，一手信息与二手信息（如第三方描述某人可信与否的行为）都发挥

着重要的验证作用。比如，第三方信息会影响人际交往中的信任水平，促进信任的建立以及

修复组织间信任关系[70]，会影响商业交易中企业之间的信任水平与财务决策[71]，也影响消

费者的购买意愿[72]。 

为了规避信息不对称造成的不利影响，投资人在决策时并不停留于创业者“一面之词”，

往往会选择第三方信息来补充判断[24, 73]。如果第三方信息与受信方过去的行为信息一致，则受

信方可信度会显著增加[74]，如果第三方信息与受信方来源信息不一致、存在矛盾，则可信度会

降低[75, 76]。当两条积极信息相一致时，两者之间会产生协同效应，即一致性的存在会增强积极

信息的效果[77]。但是当信息不一致时，消极信息则会吸引更多的注意力[78]，也会被认为比积极

信息更突出、更具诊断性[79]。换句话说，发现信息不一致所透露的消极信号在补充判断方面会

比积极信号起到更大的作用[59]，最开始建立的积极形象只需要少部分的消极形象即可逆转，反

之却很难改变[80]。Bolino 等[81]发现，一旦印象管理行为被识破，与之相关的行为反而会导致无

效的结果，因为被试已经猜测到操纵与欺骗。如果他人的行为被解释为逢场作戏，那么被试会

认为这个人在互动中是虚伪和不可信的[82]。因此我们认为，发现信息不一致带来的负面作用显

著，当投资者通过第三方发现信息不一致时，对创业者的能力评估会明显偏向于第三方来源的

客观信息，即认为创业者在粉饰经历、美化自己过去的绩效，对创业者的评价随之降低。因此，

本文提出如下假设。 

H4：投资者通过第三方发现信息不一致会负向调节创业者简历修饰与信任感知之间的关

系；当投资者通过第三方发现信息不一致时，创业者简历修饰引起的信任感知更低。 

H5：投资者通过第三方发现信息不一致会负向调节创业者简历修饰与能力感知之间的关

系；当投资者通过第三方发现信息不一致时，创业者简历修饰引起的能力感知更低。 
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基于上述理论分析，本文构建的研究理论模型如图 1 所示。 

 
图 1  概念假设模型 

3  实验设计 

本章通过 2 个情景模拟实验，探讨创业者简历修饰对投资意愿产生影响的作用机制和边界

条件。其中，实验一以创业团队项目评估为材料背景，通过情境实验法来检验不同程度的创业

者简历修饰后，投资者信任感知、能力感知、投资意愿的差异。实验二通过增加第三方背调信

息进行情境实验，检验第三方信息的调节作用，提升研究结论的可靠性。进行实验前，本文利

用 G-Power 进行了先验分析，以确定实验所需样本量。对于 t 检验，我们设置效应量为 0.5，

效力为 0.8，分析显示需要 128 个样本。对于方差分析所需样本，我们设置了效应量为 0.25，

效力为 0.8，分析显示实验一需要 159 个样本，实验二需要 180 个样本。 

3.1  实验一：创业者简历修饰程度对投资意愿的影响 

实验一的主要目的是验证创业者简历修饰对投资者的投资意愿影响以及能力感知的中介作

用，即检验 H1、H2、H3。我们以创业项目评估为材料背景，采用组间实验设计来检验经过不

同程度的创业者简历修饰后，投资者信任感知、能力感知、投资意愿存在的差异。 

3.1.1  预实验：创业者简历修饰程度评估 

预实验目的是确保创业者简历修饰程度能够明显区分，从而保证正式实验刺激材料操控的

可行性与有效性。我们参考创业印象管理和简历评估实验范式[23, 83]，基于创新创业比赛获奖

作品以及真实的创业团队、项目资料，结合研究需要进行了修改[18]，制作类似一页纸申请书

（one page applicantion）的简历展示创业者履历。特别地，考虑到简历研究中性别、学历、长

相会对评估者的感知产生显著影响[84-86]，我们在控制其他因素（如财务预测、市场估计等）

完全一致外，采用匿名方法，隐去性别、学历、长相信息，以排除干扰因素。在正式实验之

前召集了 168 位被试（包括在校硕博生以及有工作经验的社会人士）参与简历修饰程度评估。

我们将被试随机分到三组，然后向被试展示原简历（控制组）、低程度修饰组、高程度修饰

组的简历，要求参与者对简历修饰程度进行打分。结果显示，控制组、低程度修饰组、高程

度修饰组之间的分数差异显著（p＜0.001），事后多重比较也显示，高程度修饰组（M = 4.45，
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SD = 1.48）①的平均值显著高于低程度修饰组（M = 3.76，SD = 1.17，p＜0.05）和控制组

（M = 2.88，SD = 1.42，p＜0.001）；低程度修饰组的平均值显著高于控制组（p＜0.01），低

程度修饰组的 SD 值小于控制组。因此，不同修饰程度的简历区分是有效的。 

3.1.2  正式实验 

1. 实验设计与过程 

正式实验为单因素被试间实验设计。考虑到我们的研究对象为投资者，因此我们通过安徽

某高校四个 MBA 班级的商科课程募集了有管理投资经验的 210 名被试，参加线下情景实验。

我们将被试随机分成 3 组（高程度修饰组/低程度修饰组/控制组）。实验开始后，我们向被试

展示实验的情景材料，包括创业简历与项目材料，并告知所有被试正在进行一项创业项目评估

的调查研究，表示希望他们对此进行认真评估。我们利用问卷星链接发放问卷，为了保证结果

的有效性，在被试填写量表前提出几项关于创业者信息的选择题。在剔除回答前后明显矛盾、

未认真阅读材料的问卷后，最终得到 189 份有效问卷（其中男性占比 51.32%）。各组样本容量

为：N 高程度修饰组 = 69，N 低程度修饰组 = 67，N 控制组 = 53。 

2. 变量测量 

能力感知、信任感知的测量根据 Fiske 等[20]、Wojciszke 等[87]在刻板印象内容模型中能力感

知的形容词题项由“该团队创始人是有能力的”“该团队创始人是诚实的”（1 = 非常不赞同，

7 = 非常赞同）等六个题项组成。特别的，我们同样测量了温暖感知的其余题项。投资意愿个

人或机构在投资过程中愿意承担风险的意愿程度，可以被视为一种决策行为[88]，本文借鉴

Koslowsky 等[89]的研究用“我投资该创业项目的可能性很高”等两个题项组成。由于投资经验

与项目计划制作经验可能会影响投资决策，我们将其作为控制变量[90]。我们对变量进行信度检

验。能力感知（α = 0.0.871）、信任感知（α = 0.933）、投资意愿（α = 0.944）均符合分析要求。 

3. 统计分析 

本文利用 SPSS 25.0 进行统计分析，对投资意愿作为因变量的方差分析显示，3 组之间投

资者的投资意愿存在显著差异（F = 15.268，p＜0.001），创业者简历修饰会显著影响投资者

的投资意愿。具体而言，低程度修饰组的投资意愿均值显著高于控制组（M 低程度修饰组 = 4.24，

M 控制组 = 3.62，F = 17.962，p＜0.001），高程度修饰组的投资意愿显著高于低程度修饰组

（M 高程度修饰组 = 4.63，M 低程度修饰组 = 4.24，F = 4.421，p＜0.05）。 

进一步地，利用 PROCESS 3.3 中的插件 Model 4 来进行 Bootstrap 检验，样本量确定为 5000。

在 95%的置信区间下，以创业者简历修饰为自变量，将能力感知设为中介变量，投资意愿设为

因变量。结果显示，能力感知正向影响投资者投资意愿（β = 0.42，SE = 0.10，t = 4.16，p＜0.001，

95%置信区间的[0.22, 0.62]）②，H2 得到验证。能力感知的中介效应系数为 0.13，是显著的（95%

                                                        
① M（mean）表示平均值；SD（standard deviation）表示样本标准差。 

② SE（standard  error）表示样本标准误差。 
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置信区间[0.03, 0.26]）。这表明能力感知在创业者简历修饰对投资意愿的影响中产生了中介作用，

并且当中介效应（效应系数为 0.39）存在时，直接效应区间不包含 0（95%置信区间[0.30, 0.75]），

说明能力感知具有部分中介效应。因此，H3 得到验证。 

3.2  实验二：第三方信息的调节效应实验 

实验二的目的在于通过情景实验探究第三方信息是否会与创业者简历修饰交互作用于投资

者的能力感知与信任感知（H4～H5）。实验二在实验一的基础上增加了第三方信息的操纵，

以探究不同信息环境下创业者简历修饰的影响差异。 

我们募集了有管理投资经验的 240 名被试（不包含控制组）线下参与情景实验，实验采用

了 2（创业者简历修饰程度：高程度修饰、低程度修饰）×2（发现信息不一致、未发现信息不

一致）混合实验设计，我们另设简历无修饰和未发现信息不一致组为控制组。被试被随机分组

后，我们告知被试正在参与一项创业比赛评估，他们的评估将被我们记入最终评审与资助，占

最后分数的 30%。实验开始后，被试阅读情景材料（即创业者简历与项目材料，同实验一），

随后收到对应的背景调查材料。我们要求被试结合两份材料的评估，填写问卷链接，完成能力

感知、信任感知、投资意愿的测试。利用对材料关键信息进行提问、设置筛选题项的方法剔除

未通过操纵检验、回答前后明显矛盾、未认真阅读材料的样本，我们得到不包含控制组在内的

有效样本数为 185（男性比例为 50.8%），各组样本容量为 N（高程度修饰，未发现信息不一致） = 47，N（高程度

修饰，发现信息不一致） = 51，N（低程度修饰，未发现信息不一致） = 47，N（低程度修饰，发现信息不一致） = 40。控制组样本量为 48，

用以对比分析前四组的实验结果。方差分析结果显示这 5 组被试的性别、年龄、学历、工作时

间等没有显著差异。 

3.2.1  第三方信息操纵 

借鉴 Nagy 等[91]的实验方法，我们提供背景调查信息进行感知信息不一致操纵。被试阅读

完创业者简历并回答完操纵题项之后，实验助手向被试提供第三方背景调查信息，并提示其仔

细阅读创业者简历与背景调查材料。感知信息不一致情境下，背景调查材料强调在进行背景调

查后发现创业信息存在虚假。感知信息一致情境则没有发现创业信息存在虚假。 

3.2.2  变量测量 

变量部分采用与实验一相同的量表。能力感知（α = 0.915）、投资意愿（α = 0.911）、信

任感知（α = 0.933）符合分析要求。 

3.3.3  统计分析 

（1）操纵检验。我们对两组第三方信息的感知一致性得分进行独立样本 t 检验。结果显示，

两组被试感知不一致得分平均值差异显著（t = 7.656，p＜0.001），发现信息不一致组（N = 91，
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M = 5.00，SD = 1.688）平均值显著高于（t = 7.656，p＜0.001）未发现信息不一致组的被试

感知不一致得分平均值（N = 94，M = 3.12，SD = 1.867），说明操纵有效。因此最终有效被

试 185 名。 

（2）第三方信息。我们以投资者能力感知、信任感知为因变量，创业者简历修饰、第三方

信息为自变量分别进行双因素方差分析。结果显示，创业者简历修饰与第三方信息的交互作用

能够显著影响信任感知（F = 14.290，p＜0.001）。具体如图 2 所示，当未发现信息不一致时，

高程度修饰组的信任感知平均值与低程度修饰组无显著差异（M 高程度修饰 = 4.84，M 低程度修饰 = 4.69，

F = 0.233，p＞0.05），简历无修饰的为控制组（M 控制组 = 4.86）；而当发现信息不一致时，

高程度修饰组的信任感知平均值显著低于低程度修饰组（M 高程度修饰 = 3.31，M 低程度修饰 = 3.89，

F = 5.258，p＜0.05），另外高程度修饰组的信任感知平均值低于控制组。H4 得到支持。交

互效应如图 2 所示。 

 

图 2  创业者简历修饰与第三方信息对信任感知的交互效应 

注：水平虚线为控制组均值，数值为 4.86，垂直线为标准误差 

（3）能力感知（F = 12.960，p＜0.001）。具体如图 3 所示，当未发现信息不一致时，高程度

修饰组的能力感知平均值显著高于低程度修饰组（M 高程度修饰 = 5.40，M 低程度修饰 = 4.80，F = 25.947，

p＜0.001），并且二者平均值都高于控制组（M 控制组 = 4.27）；而当发现信息不一致时，高程度修

饰组的能力感知平均值低于低程度修饰组，但不显著（M 高程度修饰 = 4.08，M 低程度修饰 = 4.27，F = 0.950，

p＞0.05），另外高程度修饰组的能力感知平均值低于控制组（M 控制组 = 4.27），H5 得到支持。

交互效应如图 3 所示。 
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图 3  创业者简历修饰与第三方信息对能力感知的交互效应 

注：水平虚线为控制组均值，数值为 4.27，垂直线为标准误差 

4  研究结论与启示 

4.1  研究结论 

本文基于刻板印象内容模型，通过两项情境实验探讨了创业者简历修饰对投资意愿的内在

作用机制及边界条件，研究结果显示：创业者的简历修饰正向影响投资意愿，而能力感知在其

中起部分中介作用；创业者简历修饰与第三方信息存在交互作用。投资者通过第三方发现信息

不一致会负向调节创业者简历修饰与信任感知、能力感知之间的关系。当投资者通过第三方发

现信息不一致时，创业者简历修饰引起的信任感知、能力感知更低。 

4.2  理论贡献 

本文的理论贡献有以下三个方面。 

第一，本文首次探讨创业者简历修饰对投资意愿产生的影响，丰富了创业印象管理领域

的研究文献。以往关于创业印象管理行为的研究主要关注于媒体传播[92]、视觉符号[8]、商业

计划[23]、信息掩盖[93, 94]等客观数据载体方式，而简历作为个人树立形象的重要载体[95]，也是

交易互动中常用来进行印象管理的工具，却较少得到探讨。本文结合求职领域简历修饰的概

念与实验方法[83]，与社会认知维度建立理论联系，构建了从创业者简历修饰到融资结果之间

的内部机制模型，增加了创业者简历这一工具在创业印象管理领域的研究，未来研究可基于此

进一步探索更多简历印象管理策略的影响。同时，本文在方法应用上响应了创业领域文献对实
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验方法的呼吁[96]，实验方法具有揭示因果关系的能力[97]，对解释创业印象管理尤其有效[29]，因

为欺骗行为通常是隐蔽的[98]，而利用情景实验方法将被试置身于信息透明与不透明的环境中，

能更好地揭示情境因素与欺骗程度交互影响投资者心理认知。 

第二，本文拓展了刻板印象内容模型在创投领域中的应用。前人对创业印象管理与投资意愿

关系的研究，多集中在印象管理行为与投资意愿的相关关系[99]，极少有研究进一步分析创业印象

管理行为的影响机制。投资者的决策并不仅仅基于对商机的理智判断，也是主动选择的过程[9]。

只有充分把握投资者心理因素，才有可能揭开信息不对称的市场环境下创业投资的内在机理[3]。

本文采用刻板印象内容模型[19]，纳入了能力感知与信任感知两个认知维度对非理性创业投资的形

成过程进行探索，识别了创业印象管理行为与投资者投资意愿之间的理论联系，从印象形成角度

提供了一个更创新的框架，有利于拓展我们对创业投资决策过程作用机制的理论认识。 

第三，本文从现实层面出发，探索了第三方信息的调节作用，为“创业印象管理—投资意

愿”的主效应框架确立了清晰的边界条件。关于第三方信息的研究更多在企业社会责任以及广

告营销等领域[100, 101]。实际上信息背调是大数据背景下创投市场上常见的现象[102]，而研究更多

关注财务信息披露[103]，却较少关注第三方信息对投资者决策与行为的影响。本文首次关注其对

投资意愿的调节作用，在理论和应用领域构建更为清晰的框架[6]，从理论上阐释了创业印象管

理行为的代价，也在现实层面回答了“何种情况下创业者简历修饰是有效的，何种情况下是无

效的”的问题[104]。 

4.3  管理启示 

本文的实践意义如下所示。 

第一，我们提醒创业者需要谨慎使用简历修饰策略，把握好修饰程度。过去大部分的创业

印象管理研究[105, 106]似乎告诉创业者利用修饰策略可以带来好的结果，但在信息极为发达的时

代背景下，客观的第三方信息容易被获得[107]，我们的研究表明，创业者过度的“自我包装”一

旦被投资者发现就会降低投资者对他们的信任和影响投资者对他们的能力的判断，甚至降低投

资意愿，导致事与愿违。 

第二，我们建议投资者尽量参考多方信息，尤其重视类似背调这样的客观第三方信息，而

尝试避免来自创业者单一信息源的影响。在信息不对称的创投市场上，修饰甚至于更严重的欺

骗并不罕见[94, 108]，而披露的不一致信息可以有效削弱修饰带来的影响。为了做出更加理智科学

的投资选择，投资者应获取多方信息，以更加全面、理性地评估创业者和创业项目，尽量在客

观事实的基础上进行投资决定，降低潜在风险。 

4.4  研究局限与展望 

第一，本文并未较多关注于投资者的个人特质上，投资者的行业经验及认知能力往往也会

影响其处理信息以及做出选择的过程[109]，如投资者是否觉得创业者简历修饰很常见，或者对印

象管理行为有较高接受度，简历修饰对投资者判断和决策的影响程度可能会因为投资者经验、
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认知特质高低有所不同，因此，未来的研究可以关注被试的个人特质，探索不同特质群体被试

投资决策的差异。 

第二，本文采用了情景实验的方法，虽然模拟了接近实际的创业投资决策情境[110]，但创投

环境复杂多变，本文选取的情境不一定能代表所有真实创投环境，研究结果是否可以延伸到其

他情境也需要进一步实证验证。未来的研究还可以设计更广泛的情境验证创业者简历修饰与第

三方信息的作用机制，另外可以提高样本的多样性与普遍性，在实验法基础上，配合田野实验、

大数据等方式提高研究的外部效度[111]。 

第三，本文关注创业印象管理行为中创业者简历修饰的作用，且主要集中于创业者的创业

项目经验内容上，创业简历的形式（如排版、色彩）、创业项目本身的修饰会不会产生影响，

是否有其他的心理机制产生作用，也值得未来进一步探索和研究。 
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The Impact of Entrepreneurs’ Resume Embellishment on 
Investment Decision-making 

Weng Qingxiong，He Xiaojiao 

（School of Management，University of Science and Technology of China，Hefei 230026，China） 

Abstract：Based on the stereotype content model，this paper explores the influence path of entrepreneurs’ resume 

embellishing behavior on investment decision-making and the moderating effect of third-party information through two 

experiments.The results show as follows：entrepreneurial resume embellishment has a positive impact on investors’ 

investment intention，and investors’ competence perception plays mediating roles in the relationship between them；the 

third-party information plays a moderating role between investors’ ability and trust perception，which can weaken the 

effectiveness of resume embellishing behavior. 

Keywords：entrepreneurs；resume embellishment；third party information；investment decision-making 


